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Resumo do Financsinas

CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO

ola!

O Banco CSF S.A. (“Carrefour Solucdes Financeiras”) preparou este resumo para
facilitar o seu entendimento do Contrato de utilizacdo do Cartdo Carrefour.

Ah, mas ndo se esqueca, isso ndo dispensa a leitura do EefelaliE] {eXele]y]o][=1 (o)

Carina, assistente virtual
do Cartdo Carrefour

Leia com ATENGAO as principais informacdes do
seu contrato. 2. Operacoes que podem estar dis-

, , poniveis em seu cartao*
A partir de qual momento me vinculo a este

contrato? *a depender do tipo de cartdo e elegibilidade
do cliente
® Compras a vista.
=] N P

_—_j ® Compras parceladas (com ou sem juros/
&M G EI ou i taxas).

Avaliacdo emergencial de crédito. Servicos
de Recarga de celular e bilhete unico.
Parcelamento Automatico.

° . . .
Assinatura do Desbloqueio do  Logo que vocé Compras internacionais.
~ ~ i ® Pagamento de Contas.
termo de adeséo Cartdo utilizar L.
® Saque (a vista ou parcelado).
® Parcelamento de Fatura (“Parcele Facil”)—
B 5 o Crédito Pessoal.
r—1.Comoéocartao? - —————————— - e Consultas em terminais credenciados.
®
®
®

Seu cartdo de crédito poderd ser FISICO %
(aqueles comuns, de plastico), “Visa” ou “Mas- .

tercard”, ou DIGITAL (utilizado pelo aplicativo
do Cartdo Carrefour), todos com a logomarca
Carrefour.

S———

https://www.youtube.com/watch?v=IAOh7c7t3Ds

=— = Q =

Utilizar o Cartdo até Receber a fatura Conhecer as Cancelar o Cartdo a Pagar antecipada-
o limite de crédito mensalmente condicoes de qualguer momento. mente qualquer
concedido pelo contendo os gastos, qualquer operagao operagdo contratada
Banco CSF. despesas e outras antes da contratagdo (com reducédo
informacgdes. (como encargos - proporcional de
taxas e juros - e eventuais encargos).

, custo efetivo total).
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NAO o 124

o Entre em contato com a
Consulte o aplicativo ou Central de Atendimento.

RECEBEU do Cartdo para pegar .
> o cédigo de barras. Efetue o pfagamento nos caixas de
A FATU RA. qualquer loja Carrefour.
Lembre-se de observar a data do vencimento da fatura
4. Suas principais obrigacoes Guardar o cartdo fisico, se esse for o caso,
(sem excluir outras que existam no contrato) 6 em local seguro, nunca permitindo uso por

outras pessoas. %

Manter seu cadastro atualizado e informar
de mudancas de dados.

/[

i
©

o Pagar as faturas em dia. Caso vocé ndo
receba sua fatura, siga as observacoes.
' ®

9 Conferir atentamente as faturas.

Guardar a senha do seu cartdo em local
seguro, nunca permitindo o uso, divulgacao e
conhecimento por outras pessoas.

e Acompanhar o seu limite de crédito.

O

Pagar as tarifas e encargos devidos de

0 acordo com as operagdes que vocé contratar. Comunicar imediatamente a perda, roubo, 9

% furto ou o extravio do cartdo.

if visite a Central de Relacionamento
5. Tarifas __'l www.carrefoursolucoes.com.br

Esses valores PODEM ser consultados na Tabela de Informacdes
disponibilizada nos pontos de venda do Cartdo ou no seguinte canal:

5.1 Vocé poderad solicitar e receber em até 7 dias uteis documentos como extrato de movimentacdo,
comprovantes de operacao, extrato anual de taxas e tarifas, entre outros.

PRINCIPAIS Periodicidade da cobranca

TARIFAS Anuidade (Cartdo Basico e Mensal
COBRADAS Diferenciado)

22 Via Cartdo de Crédito | A cada solicitacdo de 22 via do Cartdo

T . . Servico gratuito que auxilia Vocé a ter
Avaliacao Emergencial de
suas compras aprovadas, mesmo que

Crédito ) ;.
excedam seu limite de crédito.
Retirada Pais a Vista ou A cada saque realizado dentro do
Parcelado Brasil

Retirada Exterior a Vista A cada saque realizado no exterior


www.carrefoursolucoes.com.br
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Exemplo:
R$ R$
100,00 120,00
e E—
Limite do Cartéo (valor Valor do
maximo que vocé pode produto

utilizar no cartdo)

6. Hipdteses e condicoes
de bloqueio ou

P
(
I
I
I
I
{ suspensao do cartao
\

Consumidor
ﬁ tenta a utilizar

Il o cartdo

Carrefour
solucoes
financeiras

Banco analisa, aprova o
pagamento.

Atraso no pagamento ou caso ndo seja realizado pelo
menos o Pagamento Obrigatério/Minimo até a data de

vencimento.

Quando forem detectadas operacdes fora de seu

padrao de uso, para a sua segurancga.

FICOU COM ALGUMA DUVIDA?

Entre em contato pelos nossos Canais de Atendimento

Central de Relacionamento
_(Para consultas e servicos transacionais)

segunda a sdbado,
8h as 21h
(hordrios de Brasilia),
exceto domingos e feriados.

RegiBes Metropolitanas
4004-6200

Demais Localidades
0800-709-6200

SAC

(Reclamacgdes, cancelamentos e
informacdes gerais)

todos os dias, 24 horas
(horarios de Brasilia),

exceto domingos e feriados.

0800-722-0363

Deficientes auditivos:
(Banco CSF S.A)).
0800-704-0236

Ouvidoria
(Se a sua reclamacdo foi tratada
em nossos canais de
atendimento, mas a resposta
ndo atendeu sua expectativa,
vocé poderad solicitar um
protocolo especifico para
atendimento na Ouvidoria)

segunda a sexta-feira,
8h30 as 17h30
(hordrios de Brasilia)
Exceto feriados.

0800-722-0422

®
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CONTRATO DE UTILIZACAO Financeiras

DO CARTAO CARREFOUR

Este Contrato (“CONTRATQ”) é celebrado entre:

{‘l) BANCO CSF S.A. (“Carrefour Solucdes Financeiras”)

Sediada a Avenida Doutor Chucri Zaidan, n°® 296, 19° andar e 20° andar-parte, Vila Cordeiro, Sdo Paulo, SP,
CEP 04583-110 (também chamado de “EMISSOR” ou apenas Banco CSF), responsdvel pela emissdo e
administracdo do Cartdo Carrefour (“‘CARTAO”), sejam eles nas modalidades “Private Label”, ou com as
bandeiras “Visa” ou “Mastercard”.

C R VOCE (Titular do Cartdo) ]

Ve A
|{ O QUE VOCE VAI o Adesdo ao contrato cartdo Carrefour
| ENCONTRAR NO
1 CONTRATO e Cartso adicional
I
Nl J e Utilizando o seu cartdo

o Formas de parcelamento das despesas

6 Liquidacdo antecipada

6 TransacOes em moeda estrangeira

e Perda, extravio e roubo de cartdes

— S — S S S

- 1

L [0) Contestacdes de despesas
I/Atengéo L) Pagamento das despesas
|

| Esse sumario € clicavel.
| Para ir na secdo do seu

I interesse, basta clicar o A
| no tépico (jc) Pagamento minimo/obrigatorio

L) Financiamento das despesas

(l”) Saque - retirada de recursos
([=) Credito pessoal
L[5y Parcele Facil
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\ ) Parcelamento automatico

¥ k=) SMS Controle Total

@ Pagamento de contas

v@ Do cumprimento de vantagens adicionais oferecidas

@ Avaliacdo emergencial de crédito

Duvidas em alguma

palavra ou termo?

I
|
I
I
I @ Atraso
I
|
I

>
O
®
[}
N
. @
o
=}
o
wn
(%]
o

@ Cartoes diferenciados

@ Crediario

@ Rescisdo e cancelamento

@ Disposicdes finais

)
)
)
)
)
)
@ Seguros e outros servigos ]
)
)
)
)
)

@ Glossadrio (explicacdo de palavras)

1. Adesao ao contrato cartao Carrefour

11. A emissdo do CARTAO depende da aprovagdo
pelo Banco CSF, com base em seus critérios
exclusivos.

1.2. O Cartdo é de propriedade do Banco CSF e
deve ser devolvido pelo Titular quando solicitado.

1.3. A partir da ocorréncia de uma das situacdes
abaixo, vocé estard vinculado ao Contrato:

— _ assinatura do termo de adesdo pesso-
==-/// almente nas LOJAS CARREFOUR, por
@ telefone ou pela Internet.

\
|
I
I
. N I
A desbloqueio do CARTAO nos canais |
de atendimento. I
I
I
I
I
i

uso de senha eletrénica, "contactless",
assinatura em arquivo.

ﬁ utilizacdo do CARTAO por meio do
[}

1.4. Seu CARTAO é nominal, intransferi-
vel e de uso pessoal e exclusivo. Em
caso de falecimento do titular, o
CARTAO n&o serd mais valido, devendo
seus sucessores ou Espdlio comunicar
ao Banco CSF.

1.5. A partir da adesado do Cartdo, pode ser cobrada
a tarifa de anuidade.

2. Cartao adicional

2.1. Caso esteja disponivel, segue as mesmas condi-
cOes deste contrato, e vocé pode solicita-lo em
favor de beneficidrios que indicar o que podera ser
negado pelo Banco CSF de acordo com suas politi-
cas.

—————
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2.3. O limite de crédito é Unico e compartilhado

1
| 2.2. O Titular € o unico responsavel pelo entre o Cartdo do Titular e os Adicionais.

|
I
| pagamento de todas as Despesas, inclu- I
|

l sive do “adicional”. 2.4. As despesas do Adicional serdo apresentadas

na Fatura de forma apartada.

3. Utilizando o seu cartao

3.41. Caso seu CARTAO ndo seja vinculado a nenhuma BANDEIRA, somente
podera ser utilizado nas LOJAS CARREFOUR, ESTABELECIMENTOS CRE-
DENCIADOS e TERMINAIS ELETRONICOS. Se o seu CARTAO é BANDEIRA-
DO (Visa ou Mastercard), ele também pode ser utilizado para compras em
estabelecimentos credenciados a Bandeira.

Seu cartao nao
esta vinculado a
nenhuma

bandeira? %

3.2. Para confirmar a transac&o, vocé fard o registro de sua SENHA ELETRONICA, ASSINATURA ou ASSINATU-

RA EM ARQUIVO, o que representa a sua manifestacdo de vontade, responsabilidade e aceite da transacdo.

|
{ Sobre a tecnologia (()) |
| “Contactless” oD J

3.21. Para uso da tecnologia
“Contactless” basta aproximar o
Cartdo a maquininha e digitar a
sua senha.

3.2.2. Para transacdes comer-
ciais iguais ou abaixo de R$
200,00 (duzentos reais) no Brasil
e $ 50 moedas fora do Brasil, o
uso de senha pessoal sera
dispensado, bastando aproximar
o cartdo com a tecnologia “Con-
tactless.”

3.2.3. Caso a tecnologia “Con-
tactless” esteja disponivel no seu
CARTAO, mas o estabelecimento
ndo possua maquininha que
aceite este método, o uso do
Cartao na modalidade chip e/ou
tarja continuam funcionando.

3.2.4. Todas as transacdes reali-
zadas com o seu CARTAO pode-
rdo ser consultadas nos respecti-
vos aplicativos.

{ Vocé sempre }
| podera consultar |
I o aplicativo! I
N )

dade.

—_——— e —— — —

3.2.5. Vocé reconhece que todas
as transacdes realizadas com o
uso do Cartdo sdo entendidas
como feitas por vocé e de sua
responsabilidade.

3.2.6. Verifique se os dados
lancados no comprovante de
venda estdo corretos. Eventuais
prejuizos ndo sdo responsabili-
dade do Banco CSF.

3.2.7. Vocé devera apresentar seu documento original de identificacdo
pessoal ao realizar uma transacao, juntamente com o CARTAO, sendo a
responsabilidade de conferir do estabelecimento credenciado.

NAO E responsabilidade do Banco CSF:

3.3. Caso vocé use o Nome Social no seu cartdo, o Banco CSF ndo se responsabiliza por eventual recusa
da transacdo por estabelecimento comercial decorrente de divergéncia entre este nome e o da sua identi-

3.4. O Banco CSF ndo se responsabilizard pelo preco, qualidade e quantidade dos bens/servicos adquiri-
dos/contratados por meio de transacdes nos CARTOES.



! 3.5. E proibido utilizar o seu CARTAO
para praticar jogos de azar, comprar

SOLUCOES
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3.7. A seguranca pelas informacgdes transmitidas via
Internet é de sua responsabilidade.

I

\
I
I
produtos ilegais. Caso isso ocorra, I
vocé serd o Unico responsavel, salvo se |
I
I
/

" comprovada fraude na utilizacdo do
\ CARTAO.

3.8. O Banco CSF pode autorizar, a seu critério,
novas formas de utilizacdo do CARTAO, sendo proi-
bida a sua utilizacdo por terceiros, de forma ndo
prevista no CONTRATO ou em estabelecimentos
ndo credenciados.

3.9. As autorizagcdes de compras por meio do QR
Code gerado no aplicativo, seguird o mesmo
processo de autorizacdo descrito anteriormente.

3.6. A senha eletrénica é pessoal, intransferivel e
confidencial, e ndo deve ser compartilhada com
ninguém.

3.6.1. A Senha Eletronica também pode ser
utilizada para consultar valores, realizar saques
e empréstimos.

3.10. Em caso de roubo, furto ou extravio de sua « -
senha, vocé pode registrar uma nova ou recebé-la
via correio.

I
I
I
I
I
I
1

—

A sua senha NAO deve ser compartilhada!

4. Formas de parcelamento das despesas

4.1. Quando realizar compras ou operagdes de crédito com seu Cartdo, vocé poderd fazé-las a vista ou de forma
parcelada sem Juros, ou com Juros.

411.1. Possibilidade de parcelamento oferecida pelo estabelecimento, em que as
parcelas sdo lancadas diretamente em sua fatura.

414.
— Parcelamento
sem Juros

411.2. A soma de todas as parcelas serd incluida no computo do LIMITE DE CREDI-
TO, e a recomposicao do limite ocorrera proporcionalmente, e somente apds, com-
pensado o pagamento de cada parcela.

Possibilidade de Parcelas Coémputo do Recomposicao Pagamento de
parcelamento lancadas em limite de crédito do limite cada parcela é
sua fatura compensado

41.21. Parcelamento das despesas por meio de FINANCIAMENTO obtido junto ao
Banco CSF, com cobranga de taxa de juros remuneratdrios pré-fixada.

41.2.

Parcelamento 41.2.2. As parcelas das DESPESAS serdo iguais, mensais, consecutivas e descritas
na sua FATURA, e, os juros remuneratdrios serdo contados a partir da data da TRAN-

com Juros SACAO até a data do vencimento de cada parcela e serdo cobrados juntamente com

as DESPESAS na FATURA.

4.1.2.3. O Banco CSF pode, comunicando anteriormente, estabelecer condi¢des especificas de pagamento das
parcelas do Parcelado com Juros, inclusive podendo adiar a data de vencimento de algumas parcelas.
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41.2.4. A soma de todas as parcelas com juros serdo incluidas no computo do LIMITE DE CREDITO e a recompo-
sicdo do limite de crédito ocorrerd proporcionalmente e somente apds a compensacdo do pagamento de cada
parcela.

————— @—&—@-

Parcelamento Parcelas Banco CSF Computo do Recomposicao
através de mensais em pode estabelecer limite de crédito do limite de
financiamento sua fatura condicdes de crédito apds
pagamento compensadas as
parcelas

5. Liquidacao antecipada

Antecipacao do pagamento
5.1. Caso deseje antecipar o pagamento das parcelas a vencer, reduzindo das parcelas a vencer

proporcionalmente os seus encargos, realize a antecipagao no aplicativo ou
nos canais de atendimento. Para mais informacdes acesse 0 nosso site:
www.carrefoursolucoes.com.br/antecipacao.

|( Diminuicdo proporcional dos |
5.2. A taxa para apuracdo do valor presente serd a definida na contratacdo | encargos |
da operacao. S

6. Transacoes em moeda estrangeira

6.1. Caso seu Cartdo seja internacional, ,— 6.4. Os valores destas despesas serdo informados
vocé pode utilizéd-lo em compras e/ou | na sua fatura mensal em délares, com a respectiva
empréstimos em moeda estrangeira. | conversdo para a moeda nacional, na data de fecha-
[————> @ I mento da fatura, e serdo discriminados em separado

I

I

I

6.2. E proibido utilizar o Cartdo para finalida- das despesas em moeda nacional, efetuadas no
des diversas como: formacdo de estoque e/ou respectivo periodo.

investimento, importacoes ou pratica de atos /=5 6.41. Nas conversdes mencionadas nos itens
que conflgurgm eraud.e cambial punivel nos \\@ 6.3 e 6.4, serdo adicionados ao valor apurado
termos da legislacao vigente. os encargos estabelecidos pela legislagdo.

6.3. O valor das transacdes efetuadas no exterior 6.5. A taxa de cdmbio utilizada pelo Banco CSF tem
que ndo sejam em em moeda dos EUA (ddlar/ddla- como referéncia a taxa média divulgada pelo
res) sera convertido em ddlar, em razdo das normas Banco Central do Brasil, podendo ser maior ou
aplicdveis a conversdo de moeda estrangeira no menor.

pais em que a despesa foi efetuada.

6.6. Ocorrendo variacao na taxa cambial entre a data do processamento das DESPESAS e do vencimento, sera
lancado na sua FATURA do més seguinte o complemento do valor a débito, se variacdo a maior, ou a crédito,
se variagdo a menor.

Variacdo na taxa

|
|
) ——»| valorlancadona |—-
cambial I

fatura

ni

(]

V]

<

o

=.

]

o)

(o1

o

—h

o

=

3

(]

3

o

=
>
(2]
-
[
Q.
-
o
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6.7. Caso sejam estabelecidos novos tributos 6.8. Vocé declara que conhece as determinacdes
e/ou custos adicionais decorrentes da remessa legais em vigor, especialmente o limite determinado
de moeda ao exterior necessdria para pagamento pelo Banco Central do Brasil para a realizagdo de DES-
das operacdes com o seu CARTAO, esses tributos PESAS em moeda estrangeira, e que as informacdes
e/ou custos serdo de sua responsabilidade. Caso sobre as despesas podem ser repassadas ao Banco
haja restricdo para remessa de moeda ao exterior, Central do Brasil.

vocé serd responsavel pelo valor da eventual

variacdo cambial da remessa, quando autorizada. 6.9. Caso tenha intencéo de usar o CARTAO no exterior,

comunique previamente a Central de Atendimento.

Vai usar o cartao no L 6 ) Comunique a Central
exterior? de Atendimento

7. Perda, extravio e roubo de cartoes

741. No caso de perda, quebra, suspeita de utilizagdo por terceiros ou extravio do r—
Cartdo, vocé deve comunicar imediatamente o fato a central de atendimento e, / \
se solicitado, enviar carta, por escrito, confirmando o extravio.

7.2. No caso de furto ou roubo, vocé deverd comunicar imediatamente o fato a
central de atendimento e encaminhar ao Banco CSF a cépia do Boletim de Ocor-
réncia lavrado pela autoridade policial competente.

Comunique
imediatamente

7.3. Caso a perda, quebra, extravio ou roubo do CARTAO ocorra no Exterior, vocé a Central!

deverd comunicar o Banco CSF diretamente pelo Servico Internacional de Emer-
géncia, informado através dos canais de atendimento.

/N

7.5. Na hipdtese de perda, roubo, furto ou dano provocado por vocé ou por
terceiro, o Banco CSF pode cobrar a tarifa “22 via de Cartdo de Crédito”.

7.4. Sua comunicacdo sera sempre obrigatdria e indispensdvel
para que seja feita a andlise pelo Banco CSF acerca da necessi-
dade de suspensao ou cancelamento de débitos ndo reconheci-
dos decorrentes de perda, quebra, suspeita de utilizacdo de
terceiros, extravio, furto ou roubo.

Caso aconteca
no exterior:

Avise ao Banco por
meio do Servico
Internacional de

Emergéncia

__________________________\
—_— -~

7.6. Vocé pode registrar nova senha nos Estandes do Cartdo Carrefour ou rece- | )
bé-la via correio através de solicitacdo na Central de Relacionamento, devendo ~ >—————— —
providenciar o desbloqueio de seu Cartdo.

8. Tarifas
8.1. ANUIDADE
8.1.1. A partir da sua adesdo ao Cartdo, pode haver a cobranca de
TARIFA DE ANUIDADE em sua FATURA. !_____)

i
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8.1.2. O valor da TARIFA DE ANUIDADE depende do tipo do CARTAO (BASICO ou
Nao concorda DIFERENCIADO) e serd informado no ato da adesdo, e previamente informado
com a cobranga caso o valor seja reajustado pelo Banco CSF. Consulte a tabela de tarifas em nosso

. site.
de anuidade?
8.1.3.Caso vocé ndo concorde com a cobranca da ANUIDADE, vocé pode rescindir o

Contrato. Caso o Banco CSF renuncie a cobranga, isso representa mera
liberalida-de e ndo significa rentincia a outras parcelas ou tarifas.

Vocé podera
rescindir o contrato

—

8.1.4. Para Cartdes do Programa "Usou Zerou" (Carrefour), haverd a cobranca de
anuidade apenas nos meses onde ndo houver a utilizagdo do cartdo, dentro de uma
loja Carrefour, ou seja, para estes Cartdes a cobranca de anuidade estd vinculada a
utilizacdo do Cartdo dentro do més, nos termos de cada programa.

8.2. DEMAIS TARIFAS

8.2.1. O Banco CSF podera cobrar outras tarifas por servicos disponibilizados, sendo
E] divulgadas previamente. Consulte a tabela de tarifas em nosso site.
| 8.2.2. Vocé pode contratar o servico do envio de mensagens SMS automaticas,
l——— > relacionadas a lancamentos em Fatura, que serdo cobradas como tarifa de “envio de
mensagens automaticas”.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

o saldo das despesas descritas na FATURA anterior.

0 o0 saldo remanescente das despesas do més anterior,
ainda pendente de pagamento, se houver, e seu
respectivo parcelamento (na modalidade PARCELE FACIL,
PARCELA PRONTA ou PARCELAMANETO AUTOMATICO).

9. Faturas

9.1. Vocé receberd a Fatura somente
quando houver DESPESAS, constando
intes inf oes:

as seguintes informacoes o valor dos créditos resultantes de eventuais estornos de
: . o transacles solicitados pelos ESTABELECIMENTOS CRE-
a) identificacdo do CARTAO. DENCIADOS.
b) LIMITE DE CREDITO, LIMITE DE

SAQUE* e o LIMITE DE CREDITO

PESSOAL* (*quando disponiveis).

os valores devidos a titulo de remuneracdo em decorréncia
de outros produtos e/ou servigos contratados.

data de vencimento para paga-
mento das despesas.

o valor total das despesas j& pagas, descritas na FATURA
anterior.

descricdo das transacdes realiza-
das no seu CARTAO e cartdes
adicionais.

as taxas de juros remuneratdrios, juros de mora, multas,
tarifas, remuneracdes ou prestacdes contraidas que foram
debitadas no més, discriminando as respectivas tarifas

aplicadas.
Valor total, Parcele Facil, P

Pagamento Minimo ou Entrada
Minima para Parcelamento
Automatico.

f) CET - Custo Efetivo Total.

eventuais impostos incidentes sobre as transacgdes realiza-
das.

o valor de todas as tarifas e custos cobrados, de acordo com
o disposto no presente CONTRATO e tabelas aplicaveis.

g) valor total das despesas para os valores e/ou créditos de pontos ou bonificagdes relativos
pagamento, considerando: ———= a acdes promocionais e concessdo de beneficios, quando
for o caso.

o valor de créditos resultantes de estornos de encargos
financeiros para atender a legislacdo vigente.
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9.2. Opcdes de pagamento de fatura SEM rotativo: Carrefour (b
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a) Total da Fatura: Nessa opcdo vocé realiza o pagamento do valor total da sua fatura, fica em dia, ndo utiliza o rotativo e,
se pagar até o vencimento, evita a cobranca de juros.

b) Parcele Facil: Essa € a melhor opgdo se vocé ndo puder pagar o valor total da sua fatura. Caso ele esteja disponivel

para o seu perfil, o Parcele Facil pode ser contratado pela fatura, pelo aplicativo ou nos canais de atendimento, com
juros reduzidos e condigdes especiais.

c¢) Pagamento Minimo: O pagamento obrigatdrio para ndo entrar em atraso € o pagamento minimo. E uma outra
OpGao se vocé ndo conseguir pagar o valor total da fatura. Nela, o saldo restante terd o acréscimo de juros lancado na
préoxima fatura. Caso realize um pagamento menor que
o valor minimo indicado, vocé entrard em atraso.

9.3. Caso vocé ndo receba a FATURA
com 3 (trés) dias de antecedéncia a
data do vencimento, entre em contato
Total da fatura: O pagamento obrigatdrio para ndo entrar em com a Central de Relacionamento para
atraso é o valor total da fatura. Nessa opcdo vocé realiza o verificar o valor e o procedimento para
pagamento do valor total da sua fatura, fica em dia, ndo utiliza o pagamento desses valores.

rotativo e, se pagar até o vencimento, evita a cobranga de juros.

Opcoes de pagamento de fatura COM rotativo

Nao recebimento da fatura 3
dias antes do vencimento

valor total da sua fatura. Caso ele esteja disponivel para o seu
perfil, o Parcele Fécil pode ser contratado pela fatura, pelo

aplicativo ou nos canais de atendimento, com juros reduzidos e Entrar em contato com a

|
|
I
9 Parcele Facil: Essa é a melhor opgdo se vocé ndo puder pagar o
|
|
I
| - o i
| condicdes especiais. Central de Relacionamento

Parcelamento Automatico: Uma outra opcdo € o Parcelamento
Automatico. Para contratar basta pagar o valor da entrada

minima descrito no campo de "Parcelamento Automatico" ou

qualquer valor abaixo do total. Nessa op¢ao, os valores do saldo |
em aberto da fatura anterior, juros rotativos e remuneratdrios, |
além do saldo da fatura atual serdo parcelados com acréscimo |
de juros T

Verificagdo do valor e proce-
dimento para seu pagamento

Vocé pode solicitar a 22 via por meio dos TERMINAIS 9.7. As opgdes de recebimen:co de fatur/a sdo:
DE AUTOSSERVICO (TAS) das Lojas Carrefour, pelo correio ou e-mail. A opcdo de.v.erNa ser
Portal ou aplicativo do Cartdo, ou comparecer a uma das escolhida no momento da aquisicao do

Lojas para pagar a sua fatura. cartdo e poderd ser alterada a qualquer
momento, através de solicitacdo nos Canais
de Atendimento.

9.4. Caso tenha duvidas sobre despesas na sua FATURA,
entre em contato através dos canais de atendimento.

R ; , , 10. Contestacoes de despesas
9.5. Vocé receberd a sua FATURA unicamente pelo meio

do e-mail informado ou no endereco cadastrado, e poderd R
consulté-lapor meio dos TERMINAIS DE AUTOSSERVICO 1&2\?‘:‘;Egg;s‘fgtjstﬁggl‘jﬁ”:; ngisi;
(TAS) LOCALIZADOS NAS Lojas Carrefour, pela Central de u P

. o ~ até 90 (noventa) dias da data do seu venci-
Relacionamento, Portal e aplicativo do Cartdao Carrefour. ~
mento. Basta apresentar a contestacdao nos

9.6. A FATURA pode ser utilizada para comunicacao de: canais de atendimento disponibilizados.

10.2. Feita a contestacdo, o Banco CSF
poderd, sem que isso seja entendido como

Eventuais Alteracdes nas Promocdes ou aceitacdo de nova divida, desconsiderar a
cobrancas de condices do informacdes TRANSACAO e/ou DESPESA contestada no
novas tarifas CONTRATO. de seu momento do pagamento da FATURA, ou
ou aumento. interesse. estorna-la, na hipdtese da TRANSACAO e/ou

DESPESAS contestada ja ter sido paga.
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10.3. Caso a contestacdo seja improcedente, o valor indevidamente contestado serd reconsiderado na FATURA
seguinte. Sobre tal valor, incidirdo os encargos de inadimpléncia relativos ao FINANCIAMENTO desde a data do

vencimento da FATURA contestada.

Desconsideracao da
transacao e/ou despesa

Contestacao
aceita

I
I
I
I
Contestacao nos canais |
de atendimento |
I
I
I
L

11. Pagamento de despesas

111. O pagamento das DESPESAS deve ser feito
conforme selecionado ao aderir ao CARTAO
Carrefour, sendo efetuado nas LOJAS Carrefour
habilitadas e na rede bancdria credenciada.

11.2. Apds o vencimento, o pagamento pode ser
feito nas Lojas Carrefour, ou na rede bancdria
credenciada.

13. Pagamento minimo/obrigatdrio

13.1. Caso nao pague, pelo menos, o MINIMO na
data prevista, o cartdo podera ser bloqueado.

13.2. Caso ndo pague o PAGAMENTO MINIMO,
vocé contratard, automaticamente, FINANCIA-
MENTO junto ao Banco CSF na modalidade de
crédito rotativo, conforme previsto no item 12.3,
ficando sujeito ao pagamento do saldo remanes-
cente, acrescido dos juros remuneratdrios.

Contestacao
improcedente

(_____I

Estorno do valor da
transacdo e/ou despesa

Valor contestado sera
————— reconsiderado na préxima
fatura

12. Financiamento das despesas

1241. Caso nado faca o pagamento total na data de
vencimento, vocé pode optar por fazer um financia-
mento.

12.2. Para financiar, basta efetuar pagamento de
valor inferior ao total, mas igual ou superior ao valor
do PAGAMENTO MINIMO, até o vencimento. O
valor corresponderd a diferenca entre o valor total
devido e o valor pago.

12.3. Se optar pelo financiamento na modali-dade
de crédito rotativo, os ENCARGOS incidirdo até
o vencimento da fatura seguinte.

12.4. Todo e qualquer tributo exigido do
FINANCIAMENTO sera de sua
responsabilidade, com excecdo de lei em
contrario.

12.5. O Banco CSF pode oferecer desconto nas
taxas de juros, e nos encargos Contratuais, ou ainda
a possibilidade de pagamento do saldo devedor em
parcelas mensais, sem que isso represente novacao
da divida.
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13.21. Caso ndo seja efetuado o pagamento
minimo, serdo adicionados os encargos citados
no item 23.1 ao valor restante da fatura anterior.

13.3. O atraso na liquidacao do
PAGAMENTO MINIMO, de qualquer despesa ou de
qualquer outro valor devido, implicard no
vencimento antecipado de todas as dividas
contraidas que poderdo ser cobradas em sua
totalidade, a qualquer tempo, e de uma sé vez.

13.4. Realizando o PAGAMENTO MINIMO apés a
data do vencimento da fatura, vocé automaticamen-
te contratard FINANCIAMENTO junto ao Banco
CSF, ficando sujeito ao pagamento do saldo
restante, acrescido dos juros remuneratérios e
encargos estabelecidos no item 23.1.

13.5. As taxas de juros remuneratdrios ndo excede-
rdo os encargos financeiros para o préoximo periodo
informados na fatura, ficando estabelecido, no
entanto, que todos os valores vencidos num deter-
minado més constituirdo o valor principal no més
seguinte.

13.6. Para o FINANCIAMENTO na modalidade
de crédito rotativo relativo ao saldo devedor
entre o valor total e 0 PAGAMENTO MINIMO, os
juros remuneratorios serdo cobrados a partir da
data do vencimento da FATURA até a data de
vencimento da FATURA seguinte.

13.7. Caso nao tenha saldo de crédito em rotativo
da fatura anterior, seu pagamento obrigatdrio para
nao entrar em atraso é o pagamento minimo. Ele é
calculado considerando 5% dos lancamentos
efetuados no periodo da fatura. No caso de
contratacbes do Parcelamento de Fatura,

Parcela Pronta, Parcelamento Automatico ou
Crédito Pessoal, o valor das parcelas ¢&
considerado de forma integral neste cdlculo.

14.6. SAQUE A VISTA:

7~
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13.8. Caso tenha saldo de crédito rotativo da
fatura anterior, seu pagamento obrigatério é o
valor total da fatura. Ou seja, a somatdria de todos
os lancamentos do periodo, como: compras,
parcelamentos, juros rotativos e remuneratdrios.
Caso ndo possa pagar o valor total, o Banco CSF
disponibiliza opcdes de financiamento para evitar
ficar em atraso.

14. Saque - retirada de recursos

14.1. Caso esta modalidade esteja disponivel para
seu CARTAO, e vocé esteja totalmente em dia com
suas obrigagdes junto ao Banco CSF, vocé podera
fazer saques em moeda nacional ou estrangeira, até
o LIMITE DO SAQUE preestabelecido, havendo a
cobranca de encargos e tarifa para cada transacdo
realizada.

1414. Para saber se esta modalidade esta
disponivel serd necessdrio confirmar se ha
limite através dos canais de atendimento.

A

14.3. O LIMITE DO SAQUE serd atribuido apds
avaliagdo de crédito, e serd informado em sua
FATURA. Para que ocorra a autorizagdo vocé deverd
ter disponivel o valor no seu LIMITE DE CREDITO.

14.2. Caso efetue o
saque, o seu limite de
crédito sera reduzido.

14.4. O SAQUE podera ser realizado no BANCO
24HS, REDE CIRRUS e REDE PLUS de caixa eletroni-
co, de acordo com quantidade de SAQUES disponi-
veis por dias e ciclos.

14.5. Antes de realizar a transacdo, vocé deverd
escolher uma das modalidades de SAQUE disponi-
veis (A VISTA OU PARCELADO). Para Retirada no
Pais ou Exterior tarifas poderdo ser cobradas.

14.6.1. O valor principal do SAQUE A VISTA REDUZIRA o limite do crédito

Nesta modalidade haverd
cobranca de juros remunera-
torios desde a data da reali-
zacdo do Saque até a data
do vencimento da fatura,
além de tributos e cobranca
de tarifa para cada transacao

Juros, tributos e
tarifa para cada
transacao

no dia da efetivacdo da TRANSACAO. Os valores dos juros remuneraté-
rios, dos tributos e da tarifa reduzirdo o seu limite de crédito na data de
fechamento da fatura.

14.6.2. O valor do SAQUE serd cobrado na fatura do seu CARTAO em até
40 (quarenta) dias. Nela, estardo detalhados o valor do SAQUE realiza-
do, a data da operacdo, os encargos, os tributos e a tarifa incidente.

O valor sera
cobrado na fatura
do seu cartao

O limite sera
reduzido



14.7. SAQUE PARCELADO:———

I
Nesta modalidade havera I
cobranca de juros remune- |
ratérios desde a data da I
realizacdo do Saque até a |
data do vencimento de cada |
parcela, além de tributos e I
cobranca de tarifa para cada |

I
I
I
I
I
I
I

transacgao realizada.

geira.

e tarifa

15. Crédito Pessoal

15.1. Caso seja disponivel, vocé pode solicitar por
meio dos canais de atendimento disponiveis a
contratacdo do CREDITO PESSOAL, que serd
parcelada por meio da Fatura do seu Cartdo. A
aprovacdo da solicitacdo ndo € obrigatdria e
depende da andlise de crédito pelo Banco CSF.

15.2. O limite de Crédito Pessoal ndao compode o
limite de crédito do seu cartdo. No entanto, o valor
da parcela mensal ird reduzir o seu limite de crédito.
15.3. E realizado exclusivamente em moeda nacio-
nal.

15.4. No CREDITO PESSOAL hé a cobranca de tarifa
e juros remuneratérios. Para saber mais, consulte os
valores através da tabela de tarifas divulgada no
site do seu Cartdo. =

Acesse a tabela de tarifas

Cobranca de
L——. juros, tributos

cartgfour (B

14.741. O valor principal do SAQUE PARCELADO, dos juros remunerato-
rios, dos tributos e da tarifa REDUZIRAO o seu limite de crédito na data
da efetivacdo da TRANSACAO.

14.7.2. No valor cobrado mensalmente na sua fatura referente ao SAQUE
PARCELADO tera embutido o valor principal do saque, encargos, tribu-
tos e tarifas incidentes. Na fatura, estardo detalhados o valor total da
parcela, a data da operacdo e o numero de parcelas.

14.7.3. Nesta modalidade ndo € permitida transacdes em moeda estran-

Valor cobrado
——— na fatura —_—
mensalmente

Nao permite
transacoes em
moeda estrangeira

15.5. O valor disponibilizado nesta modalidade tem
prazo de validade. Além disso, para cada nova
solicitacdo, uma avaliacdo de crédito sera feita. Para
tanto, é necessdria a consulta da disponibilidade
do limite de crédito para o seu Cartdo através dos
canais de atendimento.

15.6. O valor do crédito € cobrado através da fatura
do CARTAO. Nela, estard detalhado o valor do Crédi-
to pessoal realizado, a data da operacdo e o nimero
de parcelas para o pagamento.

15.7. Para receber o valor é necessdrio cadastrar
uma conta corrente ou poupanca em nome do
Titular do cartado.

15.8. Este servico contém parametros de quantida-
de de operacdes de CREDITO PESSOAL, ciclo e
limite atribuido, valor minimo para CREDITO PESSO-
AL, quantidade minima e méxima de parcelas e taxa
de juros. Por isso, € importante que vocé consulte as
condicdes antes de aderi-lo.

Consulte para saber se esta modalidade esta disponivel para vocé!



https://www.carrefoursolucoes.com.br/documents/20124/1051134/Nova_Tabela_Taxas+e+Tarifas_CRF_resumida.pdf/acfbcffd-2d01-e5dd-28cc-eac3e9b58f88?t=1612881904910

—_——————— 16. Parcele Facil

Assista ao video que fizemos para ajuda-lo

a entender o PARCELE FACIL!

16.1. E o produto oferecido para financiamento (por
parcelamento) do valor total da Fatura ou do Saldo.

16.2. O Banco CSF indicara na Fatura o valor a ser

pago para contratacdo do parcelamento, quantida-

de e valor das parcelas, e valor da taxa de juros

pré-estabelecida (consulte os valores através da
|— tabela de tarifas divulgada no site do Cartdo corres-
| pondente).

L — Acesse a tabela de tarifas

16.21. Para aderir ao PARCELE FACIL, basta
efetuar o pagamento do valor indicado.

16.2.2. Para simular outras opc¢des de parcela-
mento, basta acessar o aplicativo do CARTAO
ou entrar em contato com a Central de Atendi-
mento.

16.3. Para a contratacdo deve ser pago o valor exato
estabelecido nos planos de parcelamento da fatura,
devendo ser escolhida uma uUnica modalidade para
pagamento integral do valor da parcela.

16.4. Ao aderir ao PARCELE FACIL, o

\

I

@ Cartdo pode ficar bloqueado para I
novas transacoes. |

/

16.5. Sobre o valor total parcelado serdo devidos
encargos.

16.6. As parcelas vencem mensalmente, no mesmo
dia de vencimento da Fatura comum. Caso vocé
efetue novas compras, quando permitido, a cobran-
ca se dard normalmente, e o valor de sua Fatura serd
a soma das parcelas ainda devidas do PARCELE
FACIL, e os novos gastos.

16.7. Caso atrase o pagamento do parcelamento, os
Juros cobrados seguem a taxa do item 23.2.

~1O QUE E? -————————————————-
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17. Parcelamento Automatico

174. Caso ja tenha utilizado o crédito rotativo, na
fatura seguinte, vocé podera contrataro
PARCELAMENTO AUTOMATICO.

1714. Apds uso do crédito rotativo, na fatura
seguinte, o seu pagamento obrigatério € o valor
total da Fatura. Caso vocé ndo pague o valor total
da fatura e ndo opte por contratar o PARCELE FACIL,
qualquer pagamento entre a entrada minima e
abaixo do valor total da fatura, vocé estard
contratando o PARCELAMENTO AUTOMATICO
e o saldo restante da fatura serd
parcelado automaticamente, com acréscimo de juros.

17.2.  As condi¢cées de financiamento do
PARCELAMENTO AUTOMATICO sd3o sempre
melhores que as do rotativo.

17.3. O Banco CSF indicaraj na fatura, no quadro
PARCELAMENTO AUTOMATICO, o valor da
entrada minima para contratacdo do parcelamento.

17.4. Ao aderir ao PARCELAMENTO AUTOMATICO, o
Cartdo pode ficar bloqueado para novas transacdes.

17.5. Sobre o valor parcelado serdo devidos
encargos, que vdo variar e incidir de acordo com a
modalidade de financiamento e com as Tabelas
aplicdveis, em conformidade com os prazos e
limites legais.

17.6. As parcelas vencem mensalmente, no

mesmo dia da Fatura. Caso vocé efetue novas
compras, quando permitido, a cobranca se dara
normalmente, e a sua Fatura trard as parcelas
devidas, o valor dos gastos e 0s novos parcelamentos
automaticos gerados a cada més, referentes a saldos
devedores anteriores, se houver.


https://www.carrefoursolucoes.com.br/documents/20124/1051134/Nova_Tabela_Taxas+e+Tarifas_CRF_resumida.pdf/acfbcffd-2d01-e5dd-28cc-eac3e9b58f88?t=1612881904910https://www.carrefoursolucoes.com.br/documents/20124/1051134/Nova_Tabela_Taxas+e+Tarifas_CRF_resumida.pdf/acfbcffd-2d01-e5dd-28cc-eac3e9b58f88?t=1612881904910
https://www.youtube.com/watch?v=pjHzZDQvGCE
https://www.youtube.com/watch?v=lZahHUUjago
https://www.carrefoursolucoes.com.br/documents/20124/710243/Tabela+de+Taxas+e+Tarifas+_Carrefour_05_23.pdf/c5c50eab-0f31-5c3b-1dcb-3ef0a6432cf3?t=1685121358301
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financeiras

17.7. Caso atrase o pagamento, a taxa de JUROS é a mesma da operacao do parcelamento.

17.8. O Banco CSF fard as adequacdes necessdrias para o total cumprimento da legislacao vigente, podendo
para isto, realizar créditos referente a estornos de encargos financeiros nas faturas seguintes para garantir
que a sua divida ndo ultrapasse o limite previsto em lei, sempre considerando o prazo contratado do Parcela-
mento Automatico ou Parcele Facil.

18.SMSControleTotal @ | |~~~ T T T T

® Seus gastos — transacdes de compras aprova-
das, realizadas pelo cliente, em territério nacio-
nal, com o Cartdo.

184. Servico que consiste no envio de mensa-
gens informativas aos usudrios cadastrados com
celulares habilitados para receber mensagens

SMS, com as seguintes informagdes: ————— > ® Limite de crédito — atualizacdo do seu limite

. . N ara utilizacdo do Cartdo.
18.2. Para contratar o servico, o Titular do cartao P s

deve solicitar especificamente nos canais de
atendimento.

® Pagcontas — transagbes de pagamento de
contas efetuadas com o seu Cartdo Carrefour.

18.3. Este produto pode ser cancelado por vocé
a qualquer momento através da Central de Rela-

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I Saques — o valor, a hora e o local em que foi
. . .. I
cionamento, e pelo Banco CSF com aviso prévio |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
[

® realizada a transacdo.

Fechamento e pagamento da fatura — o valor

® ¢ a data de vencimento da sua fatura na data
do fechamento, bem como a confirmagdo do
pagamento.

cliente.

18.5. Caso o cliente possua apenas a cobranca
do SMS CONTROLE TOTAL na sua FATURA, e
ndo efetue o pagamento no periodo de 45 a 60
dias, o Banco CSF cancelara o produto SMS
CONTROLE TOTAL, independente de notifica-
¢do, ndo extinguindo as dividas passadas ou
futuras, que deverdo ser imediatamente quita-
das.

18.1.1. Servico sujeito a tarifas mensais, informadas no
momento da contratacdo e cobradas em sua fatura,
que podem sofrer alteracdo com aviso prévio de 30
(trinta) dias.

19. Pagamento de contas

19.1. Caso essa funcionalidade esteja disponivel, vocé pode utilizar seu Cartdo para pagar contas como: boletos
de cobranga, dgua, luz, gas e telefone. Nesse caso, serdo devidos Encargos de Pagamento de Contas de forma
“pro-rata” e seus valores podem ser consultados na Tabela de Informacées. ————— A

19.2. Esta funcdo deve ser utilizada apenas para contas

individuais pessoa fisica e pessoais. =
P P Acesse a Tabela de Informacoes

19.21. Esse servico ndo pode ser utilizado para
pagamento de faturas do seu CARTAO.


https://www.carrefoursolucoes.com.br/documents/20124/1051134/Nova_Tabela_Taxas+e+Tarifas_CRF_resumida.pdf/acfbcffd-2d01-e5dd-28cc-eac3e9b58f88?t=1612881904910https://www.carrefoursolucoes.com.br/documents/20124/1051134/Nova_Tabela_Taxas+e+Tarifas_CRF_resumida.pdf/acfbcffd-2d01-e5dd-28cc-eac3e9b58f88?t=1612881904910
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19.3. Vocé pode utilizar a funcao apenas se houver limite disponivel, seguindo as regras da operacdo confor-
me apresentado no item 21.5.

|
I
I Verifique na Central de Relacionamento as regras para utilizacao deste servico tais como
| quantidade de contas por dia ou més, valor maximo e limites. Vocé também pode acessar
|\ essas informacgdes no site do Banco CSF.

20.1. O cumprimento de toda e qualquer oferta, promocdo, desconto ou bonificagdo
patrocinada pelo Banco CSF depende do pagamento da Fatura.

20.

20.2. Cada oferta promocao, desconto ou bonificagdo serd regida por regulamento

Do cumprimento préprio ou, na falta deste, pelo folheto explicativo/material publicitario especifico de

de vantagens cada ac&o.
adicionais o . . -
. 20.3. Na hipotese de ndo pagamento, pagamento abaixo do minimo ou em atraso
oferecidas da Fatura mensal, o Banco CSF tem o direito de estornar o desconto e/ou bonifica-
¢do na fatura do Titular do Cartdo.
21. Limite
Valor
R$ 0,00 maximo
21.1. Este é o valor méximo que vocé tem disponivel para utilizar o "
seu Cartdo.

21.2. Os limites sdo informados diretamente pelo Banco CSF e calculados de acordo com a sua politica de
crédito. Eles sdo vdlidos durante o periodo de vigéncia do CONTRATO.

21.3. Na medida em que vocé realiza compras, o limite tem seu montante reduzido, o que serd restabelecido
automaticamente apds o pagamento das DESPESAS.

21.4. O limite pode ser elevado ou reduzido, com base na politica do Banco CSF, sendo informado previa-
mente ao cliente, dentro do prazo legal, através dos canais de comunicacdo oficiais do Banco CSF.

21.4.1. Vocé pode autorizar o Banco CSF a aumentar o seu limite periodicamente
\ (autorizagdo que pode ser revogada), ou solicitar a diminuicdo, de acordo com a
| sua politica de crédito e a andlise de elegibilidade do Cliente, o que serd informado
I em sua fatura mensal.
I
I
)

O limite pode ser
aumentado ou

reduzido 21.4.2. No caso da reducdo, o Banco CSF comunicard com a maior antecedéncia

possivel.

21.4.3. Qualquer transacdo apds a comunicacdo da alteragdo significa a concor-
dancia com o novo limite.

21.5. Vocé ndo deve realizar transacdes que ultrapassem os limites, sob pena de rescisdo contratual, exceto
se contratar com o Banco CSF a AVALIACAO EMERGENCIAL DE CREDITO.



22. Avalicao emergencial de crédito

2241. Para contratar este servico, faca pedido especifico ao Banco CSF, através dos
canais de atendimento. Caso contratado, o Banco CSF avaliara a viabilidade e os riscos
de cada transagdo que ultrapassar o limite de crédito e/ou o limite de empréstimo,
podendo aprovar o valor excedente a seu exclusivo critério.
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IMPORTANTE:
Vocé pode cancelar
esse servico a
qualquer momento.

22.2. Trata-se de um servico gratuito, que te auxilia para ter suas compras aprovadas, mesmo que excedam o
seu limite de crédito. Cada transacdo estara sujeita a analise, podendo ou ndo ser aprovada.

22.3. O servico pode ser cancelado por vocé a qualquer momento e, com isso, serdo blogqueadas todas

as transacdes acima do limite.

22.4. A contratacdo do servico ndo implica na aprovacdo automadtica de operagcdes acima do limite de crédito,
ficando o valor excedente sujeito a avaliacdo pelo Banco CSF, como informado no item 22.1.

23. Atraso

23.1. Caso atrase o pagamento da Fatura, podem

— incidir os seguintes encargos:

Multa de 2% (dois por cento)
calculada sobre o saldo devedor
total da fatura.

Juros remuneratérios indicados
na Fatura, mais juros moratorios a
taxa de 1% (um por cento) ao més,
ambos capitalizados diariamente,
aplicdveis sobre os valores devi-
dos e ndo pagos desde a data do
vencimento até a data do efetivo
pagamento.

Tributos devidos na forma da
legislagdo em vigor.

23.3. Em caso de atraso, consulte na Central de
Relacionamento qual o valor atualizado do seu
saldo devedor (valor total da fatura + multa + juros
remuneratdrios + juros de mora) na data do paga-
mento. Se vocé optar por pagar valor inferior ao
saldo devedor atualizado, a diferenca sera financia-
da pelo Banco CSF, estando sujeita a cobranca de
Encargos, como informado no item 12.3.

r—» 23.2. No caso de atraso, a taxa de juros
remuneratorios sera:

o

] A taxa da operacdo do parcelamento, no

caso das operacles realizadas nos
termos do art. 2°, da Resolugcdo n° 4.549,
de 26 de janeiro de 2017.

A taxa de juros da modalidade de crédito
rotativo, para os demais valores em
atraso, observado os limites previstos na
legislacdo vigente.

23.4. O ndo pagamento de qualquer valor devido na
data de vencimento da FATURA ou a impossibilida-
de de débito automatico na conta corrente, causa-
rdo o vencimento antecipado de todos e quaisquer
valores devidos, inclusive os valores relativos as
DESPESAS incorridas no més corrente.



23.41. Esses valores serdo acrescidos dos
encargos previstos acima e serao automatica-
mente lancados na préxima fatura apds a cons-
tatacdo do atraso (inadimplemento).

23.5. Em caso de atraso ou nao paga- m
mento, vocé podera ter o seu cartdo
bloqueado, bem como o seu nome
inscrito no SPC, Serasa e demais drgdos

de protecdo ao crédito.

23.6. No caso de atraso, total ou
parcial, em relacdo aos pagamentos,
vocé autoriza o Banco CSF a realizar a
compensacdo entre os valores devi-
dos ao Banco CSF com os valores que
Ihe sdo devidos, até a quitacdo integral.

24. Cartoes diferenciados

241. Cartdes Diferenciados
seguintes beneficios:

disponibilizam os

® Assisténcias personalizadas disponibilizadas
pelo Banco CSF que podem ser escolhidas
entre as opcdes: Assisténcias Pet, Digital,
Sénior, Kids e Fitness. Para escolher essas
opcdes vocé pode entrar em contato com a
central de atendimento ou no momento da
adesdo da proposta.

Acesse o site
— www.carrefoursolucoes.com.br
para mais informacdes

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e,
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23.6.1. A compensacao parcial ndo o isentard
do pagamento do saldo remanescente de suas
obrigacdes e respectivos acréscimos, até a
quitacao total dos valores devidos decorrentes
do presente CONTRATO.

23.7. Desde ja reconhece e autoriza que o Banco
CSF, por meio de seus prepostos, terceiros ou
funciondrios, através de contatos telefbnicos,
correspondéncias ou quaisquer outros meios, entre
em contato durante o hordrio comercial para lhe
informar eventuais débitos em atraso.

23.8. O Banco CSF colocard as suas tarifas, taxas de
juros remuneratdrios e demais encargos vigentes
incluindo, mas nado se limitando, o CET — Custo Efeti
vo Total, conforme legislacdo em vigor, sem prejuizo
do que foi informado no item 8 deste CONTRATO.

25. Crediario

25.1. CREDIARIO é uma modalidade de parcelamen-
to de despesas por FINANCIAMENTO junto ao
Banco CSF. Nela, sdo adicionadas taxas de juros
remuneratdrios pré-fixada, que pode estar disponi-
vel em seu Cartdo.

25.2. As parcelas das DESPESAS serdo iguais, men-
sais, consecutivas, descritas e cobradas na sua
fatura. Além dos juros remuneratdrios contados a
partir da data da TRANSACAO até o vencimento de
cada parcela.

25.3. A soma de todas as parcelas referentes ao
CREDIARIO serdo incluidas no limite de crédito e a
recomposicdo do limite ocorrerd proporcionalmente
e apds compensado o pagamento de cada parcela.


https://www.carrefoursolucoes.com.br/

Carrefour 0

26. Seguros e outros servicos ———————————————————————————————— .

fica responsdvel pelo pagamento dos prémios, a partir da data de sua contratacdo, podendo ser
cancelado a qualquer tempo.

26.2. O valor dos prémios serd descontado através de lancamento na fatura de seu Cartdo. A inde-

26.1. Vocé pode contratar seguros oferecidos por Seguradoras por intermédio do Banco CSF. Vocé @
|
I
nizagdo de sinistros de seguro sera paga diretamente pela SEGURADORA. I

26.2.1. Caso ndo haja pagamento regular dos prémios, pode ndo ser liberada a indenizacao de

sinistros —
. \
—
26.3. Optando pela contratagdo dos demais servigos oferecidos através dos canais de atendimento, ~
o Banco CSF pode cobrar na fatura o valor dos servicos a serem pagos aos fornecedores e respecti- @

vas tarifas incidentes.

27. Rescisao e cancelamento

27.1. Este CONTRATO pode ser rescindido em qualquer momento, por qualquer parte, mediante
prévia comunicagdo, sem motivo expresso ou de acordo com a lei, sendo cancelado o CARTAO
e Adicionais.

27.2. O Banco CSF pode rescindir os efeitos do Contrato apenas em relagdo ao(s) Cartdo(oes)
Adicional(is).

27.3. A violagdo de qualquer destas regras da causa a rescisdo imediata do Contrato, e a

suspensao ou o cancelamento dos Cartdes, a critério do Banco CSF, sem prejuizo de cobranga
dos valores devidos, em especial:

O n&o pagamento da FATURA ou do PAGAMENTO MINIMO.

O ndo pagamento de qualquer obrigacdo deste CONTRATO, ou de qualquer perante o Banco CSF.

O falecimento do TITULAR.

A inclusdo de seu nome em qualquer lista de restricdo ao crédito.
® A realizacdo de gastos além dos limites estabelecidos, exceto quando autorizados pelo Banco CSF.

® A realizacdo de qualquer TRANSACAO fraudulenta, atividades consideradas ilicitas, como crime de
lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores, ou outras vedadas pela legislagdo.

® irregularidade nas informacgdes prestadas, julgadas de natureza grave pelo Banco CSF;

® CPF/MF que ndo esteja classificado como ativo pela Secretaria da Receita Federal.

——————————— ——— — ——— — — o o, o s e
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27.4. O cancelamento do CARTAO ndo extingue as dividas e despesas existentes, que devem ser imediatamen-
te quitadas. Todos os beneficios serdo automaticamente cancelados e o pagamento de todas as DESPESAS ndo
implicara na renovacdo deste CONTRATO, nem ao menos a revalidacdo do CARTAO.

Nao ocorre a extincao de
dividas e despesas existentes

Cancelamento

do cartao

Pagamento devera ser
realizado de imediato

Beneficios serdo cancelados

automaticamente

27.5. Em caso de falecimento do TITULAR, o Espdlio responde pelas DESPESAS realizadas.

27.6. O cartdo pode ser cancelado caso vocé nao o utilize o Cartdo por um periodo superior a 12 meses, deven-
do ser solicitada a sua reativacdo nos canais de atendimento, dependendo de nova Andlise de Crédito.

28. Uso dos dados

28.1. Ao aderir ao Contrato, vocé reconhece e auto-
riza que seus dados e dos portadores de Cartdes
Adicionais passem a compor o banco de dados do
Banco CSF.

28.2. O banco de dados formado € de propriedade
e responsabilidade do Banco CSF, sendo o seu uso,
acesso e compartilhamento feitos dentro do propd-
sito de suas atividades, podendo ser fornecido para
as empresas de seu Grupo Econdémico, disponibili-
zado para consulta e cedido a seus parceiros de
negocios, fornecedores e autoridades, desde que
obedecida a Politica de Privacidade e a Lei.

28.3. Vocé pode revogar a autorizagdo concedi- |
da — ou reativd-la — a qualquer momento, por |
meio do aplicativo do Cartdo ou da Central de |
Relacionamento. |

e v

(
I
|
I
I
\

28.4. Vocé e os portadores de Cartdes Adicionais
poderado receber do Banco CSF, das integrantes do
seu Grupo Econdémico ou de parceiros comerciais,
ofertas de produtos e servigos e outras correspon
déncias promocionais e de beneficios, incluindo,
mas ndo se restringindo, ao envio de amostras
gratis, brindes ou descontos, desde que as acdes
promocionais ndo acarretem qualquer 6nus ou
despesa, inclusive por SMS, quando autorizado.

28.5. Vocé autoriza o Banco CSF a efetuar consul-
tas ao Sistema de Risco de Crédito do Banco Cen-
tral do Brasil ao aderir ao Cartdo, bem como consul-
tas as informagdes do Cadastro Positivo sobre even-
tuais débitos e responsabilidades, bem como a
trocar e incluir informacdes cadastrais, crediticias ou
financeiras sobre vocé junto a instituicdes financei-
ras, centrais de informacdes de crédito e similares.
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28.6. Quando determinado pela legislacdo, o Banco CSF prestard aos érgdos competentes informacdes cadastrais
e/ou financeiras quanto aos CARTOES e operacgoes que possam estar configuradas na Lei n°® 9.613/98 (crimes de
“lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores). Vocé autoriza, ainda, o Banco CSF a fornecer as autoridades
monetdrias e fiscais competentes qualquer informacao relativa as operagdes em moeda estrangeira.

28.6.1. Ao aderir ao Contrato, vocé reconhece e autoriza que seus dados sejam compartilhados entre as
instituicées autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil para subsidiar procedimentos e controles de
prevencao a fraude, em cumprimento a norma regulatdria aplicavel ao Banco CSF.

28.7. Vocé declara que todas as informacoes fornecidas sdo verdadeiras e atualizadas.

28.8. Vocé declara que o Banco CSF pode efetuar consultas periddicas em drgdos oficiais e de créditos para
verificar a atualizagdo das informagdes fornecidas na solicitagdo. Havendo divergéncia de informacdo, o Banco CSF
pode realizar a atualizagcdo automatica do cadastro, a fim de garantir a comunicagdo entre as partes.

28.9. E de extrema importancia que Vocé mantenha seus dados atualizados. Para realizar a atualizacdo cadastral,
Vocé podera realizd-la através do aplicativo ou em contato com nossos canais de atendimento.

28.10. Se Vocé, realizar eventual atualizagdo cadastral, poderd ser solicitado o envio de documentos
comprobatorios.

28.11. O prazo para efetivar a atualizacdo cadastral podera variar, ele sera informado no momento do atendimento
com a disponibilizacdo do protocolo de atendimento.

29. Vigéncia

Este CONTRATO tem prazo indeterminado e pode ser rescindido por qualquer parte.

30. Disposic¢oes finais

30.1. Baseada na avaliagdo periddica do seu cadastro, o Banco CSF poderd negar autoriza¢do para qualquer
operacdo.

30.2. Em caso de alteracBes deste Contrato, vocé serd informado e terd acesso ao texto nos sites:

PARA CARTAO CARREFOUR

www.carrefoursolucoes.com.br

30.4. A tolerdncia de qualquer das partes ao
descumprimento das obrigagdes contratuais, assim
como o atraso ou omissdo em exercer direitos NAO

Caso ndo concorde, vocé pode rescindir o CONTRATO.

& podem ser considerados moratdéria, novacdo ou
rendncia a qualquer direito, constituindo mera
IMPORTANTE: liberalidade.

A transacdo realizada apds recebimento desta

. MR L. . 30.5. O Banco CSF deve informar sobre os procedi-
informacao significa a concordancia automatica.

mentos que deverdo ser realizados no caso de
término da relagdo juridica existente entre o Banco
CSF e a BANDEIRA e/ou empresas do grupo econoé-

30.3. Proximo a data de vencimento do “plastico” do mico da BANDEIRA.

seu Cartdo o Banco CSF pode renova-lo automati-

camente, mediante nova avaliagdo de crédito e 30.6. As partes reconhecem a forma de contratagdo
atualizacdo do cadastro, e realizar o envio de um por meios eletronicos, digitais e informdticos como

novo “plastico”. védlida e plenamente eficaz.


https://www.carrefoursolucoes.com.br/
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solugoes
financeiras

Vocé concorda com todo o Contrato ao concretizar a operagdo de aceite por meio de um dos fatores de autenti-
cacao solicitados pelo Banco CSF:

o , o e o _
i e/ i2% 0l

Assinatura digital pela Assinatura manuscrita Biometria Apresentacdo de
combinacdo de nome em coletor digital. facial. impressdes digitais.
de usuario e senha
ou somente senha de
sistema.

31.8. Qualquer duvida ou controvérsia sobre esta relagdo sera resolvida na Comarca do domicilio do TITULAR.

31.9. Este CONTRATO passa a vigorar a partir da data do seu registro no Cartdrio de Registro de Titulos e Docu-
mentos competente.

FICOU COM ALGUMA DUVIDA?

Entre em contato pelos nossos Canais de Atendimento

|
\/ Central de Relacionamento SAC Cartio Carrefour Ouvidoria

(Para consultas e servigos transacionais) (Reclamagdes, cancelamentos e (Se a sua reclamacao foi
informagdes gerais) tratada em nossos canais de
atendimento, mas a resposta

segunda a sabado, . ndo atendeu sua expectativa,
8h as 21h todos os dias, 24 horas vocé podera solicitar um

hordrios de B " (horérios de Brasﬂia), protocolo especifico para
( orarios de brasi '5.1)' exceto domingos e feriados. atendimento na Ouvidoria)
exceto domingos e feriados.

segunda a sexta-feira,
8h30 as 17h30

Regides Metropolitanas 0800-722-0363 (horérios de Brasilia)
4004-6200 Exceto feriados.

Demais Localidades

0800-709-6200 0800-722-0422

Deficientes auditivos:
(Banco CSF S.A.).
0800-704-0236
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GLOSSARIO (explicacio de palavras)

CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA S/A (Carrefour) — Empresa varejista com rede de lojas.
GRUPO ECONOMICO CARREFOUR — Todas as empresas que compdem o Grupo Carrefour no pais.

BANCO CSF S.A. (“BANCO CSF” ou “EMISSOR”) — Empresa EMISSORA dos Cartdes.

APP ou Aplicativo — Aplicativo do seu Cartdo, disponivel para download gratuito no Google Play e Apple Store,
para consulta de informagdes de fatura, compras, pagamento e autorizagdo de compras através do QR Code.

BANDEIRAS — Empresas administradoras de redes de pagamento que concedem a licenca de utilizacdo de
suas marcas no seu CARTAO, para utilizacdo nos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS.

CADASTRO POSITIVO — Banco de dados do comportamento financeiro (informagdes, comportamento e histori-
co de pagamentos feitos em dia) de consumidores e empresas para fins de concessdo de crédito.

CARTAO (para os casos em que houver a emissdo do Cartdo) — Cartdo plastico que contém o niimero, caracte-
risticas de seguranca, prazo de validade, tarja magnética e/ou Chip e/ou tecnologia "contactless" (pagamento
por aproximacdo) e identificagdo do CARREFOUR e/ou “Visa” ou “Mastercard”.

CARTAO PRIVATE LABEL — Cart3o (fisico ou digital) da marca prépria do Carrefour, sem bandeira vinculada, que
pode ser utilizado apenas nas lojas Carrefour participantes.

CARTAO ADICIONAL - Cart3o solicitado para beneficidrio indicado pelo Titular (que é responsdvel pelo paga-
mento das despesas efetuadas nos CARTOES ADICIONAIS).

CARTAO BASICO - Permite transacdes nos estabelecimentos credenciados, estabelecimentos credenciados,
terminais eletrénicos, realizacdo de saques emergenciais em dinheiro, desde que realizados dentro do pals,
bem como possui utilidades e funcionalidades disponibilizadas pelo SISTEMA CARTAO CARREFOUR.

CARTAO DIFERENCIADO - Permite transa¢des nos estabelecimentos credenciados, estabelecimentos bandei-
rados, terminais eletrénicos, realizacdo de saques emergenciais em dinheiro (dentro ou fora do pais), bem como
possui utilidades e funcionalidades disponibilizadas para seu CARTAO CARREFOUR. Possui beneficios exclusi-
vos como: SMS Controle Total, além de assisténcia personalizada disponibilizada pelo Banco CSF ao cliente no
momento da adesdo ao cartdo.

CICLO - Entende-se como més o "ciclo de fatura", que € o periodo compreendido entre o fechamento da fatura
atual até um dia antes do fechamento da fatura seguinte.

CONTACTLESS - Funcado que permite ao cliente pagar suas compras por aproximagao do cartdo, sem a neces-
sidade de inseri-lo na maquininha. Consulte o limite para compras nacionais sem inserir senha no site do Banco.
O portador pode desativar essa tecnologia a qualquer momento pelos canais de atendimento.

CREDIARIO - Modalidade de parcelamento com juros do valor de uma COMPRA.

CREDITO PESSOAL — Valor de empréstimo que pode ser estabelecido pelo Banco CSF para concesséo de
empréstimos. O valor da PARCELA do empréstimo mais encargos impactara o seu LIMITE DE CREDITO.

DESPESAS - Valores devidos pelo TITULAR em decorréncia da adesdo e utilizacdo do Cartdo.

EMISSOR - Instituicdo financeira responsdvel pela emissdo e administracdao dos Cartdes (Banco CSF S.A)).
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ENCARGOS - Juros e tributos devidos quando houver financiamento das despesas ou empréstimos.

ESTABELECIMENTO BANDEIRADO - Pessoa juridica fornecedora de bens e/ou servicos, credenciadas aos
Sistemas Visa ou Mastercard e que realizem transacées com CARTOES CARREFOUR, no Brasil e no exterior,
inclusive por meio da Internet.

ESTABELECIMENTO CREDENCIADO - Lojas Carrefour ou quaisquer estabelecimentos que aceitem os
Cartoes.

ESTANDE - Espaco reservado ao Banco CSF dentro das lojas Carrefour para atendimento aos seus clientes.

FATURA - Documento emitido mensalmente sobre transagcdes ou quaisquer cobrancas, contendo informacdes
do valor total das despesas, limite de crédito, Pagamento Minimo, e demais informag¢des do item 10.

JUROS MORATORIOS — E uma taxa aplicada pelo atraso no pagamento.
JUROS REMUNERATORIOS — E uma taxa aplicada sobre o valor financiado pelo Cliente.

LIMITE DE CREDITO — Valor méximo estabelecido pelo Banco CSF para transagdes com o CARTAO nos estabe-
lecimentos credenciados e/ou bandeirados. Engloba seu limite para saques, compras e empréstimos.

LOJAS CARREFOUR - Estabelecimentos comerciais do CARREFOUR ou do grupo econémico CARREFOUR,
que aceitem realizar transacdes com o CARTAO.

NOME SOCIAL — E o nome pelo qual as pessoas preferem ser chamadas, em contraste com o nome oficialmen-
te registrado e que néo reflete sua identidade de género.

PAGAMENTO DE CONTAS (PAGCONTAS) — Servico sujeito a encargos e tarifas, que permite o pagamento de
contas de concessiondrias conveniadas (dgua, luz, telefone, tributos, gas, boletos) com seu CARTAO.

OFERTA - Quaisquer descontos, beneficios, promoc¢des ou bonificagdes promovidas pelo Banco CSF ao clien-
te.

PAGAMENTO MINIMO — Valor calculado considerando 5% dos lancamentos efetuados no periodo da fatura.
No caso de contratagcdes do Parcelamento de Fatura, Parcela Pronta, Parcelamento Automadtico ou
Crédito Pessoal, o valor das parcelas € considerado de forma integral neste célculo.

PAGAMENTO OBRIGATORIO - Pagamento considerado necessdrio para nhdo entrar em atraso. O
pagamento obrigatdrio podera ser o pagamento minimo ou o valor total da fatura a depender do cendrio da
fatura

PARCELE FACIL — Modalidade de parcelamento do valor total de sua FATURA ou saldo devedor total que
pode ser oferecida pelo Banco CSF.

PARCELA PRONTA - Modalidade de parcelamento do saldo devedor que ja foi financiado pelo crédito
rotativo por 30 dias. O parcelamento serd contratado automaticamente quando vocé fizer um pagamento
entre o minimo e o total que ndo seja suficiente para cobrir um saldo que ja estd na modalidade crédito
rotativo.

PARCELAMENTO AUTOMATICO- Modalidade de parcelamento do saldo remanescente da fatura apds ter
utilizado o crédito rotativo por 30 dias. O parcelamento serd contatado automaticamente quando na fatura
seguinte ao uso do rotativo, vocé fizer um pagamento entre a entrada minima e abaixo do valor total.
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PORTADOR TITULAR - Pessoa fisica contratante do CARTAO autorizada a realizar TRANSACOES. Deve
ser maior de idade, capaz e ndo possuir restricbes junto a Instituicdes Financeiras, Centrais de
Informacdes de Crédito e similares. E responsdvel pelo cumprimento de todas as obrigagOes contratuais,
inclusive do Cartdo Adicional.

PORTADOR DO CARTAO ADICIONAL — Pessoa fisica, detentora do CARTAO ADICIONAL, autorizada
pelo PORTADOR TITULAR a realizar TRANSACOES nos termos deste CONTRATO.

QR CODE - Coddigo digital gerado no aplicativo para pagamento de compras nas lojas Carrefour.

REDE COMPARTILHADA/BANCO 24 HORAS - Rede de autoatendimento em que vocé pode realizar
consultas e EMPRESTIMOS, quando disponivel.

SAQUE - Limite de SAQUE (retirada de recursos) que pode ser estabelecido pelo Banco CSF para a
realizacdo de saque de valores com seu CARTAO, o que impactard o seu LIMITE DE CREDITO.

SCR (“SISTEMA DE INFORMAGCOES DE CREDITO DO BANCO CENTRAL”) — Instrumento de registro e
consulta de informagdes sobre as operacdes de crédito prestados e limites de crédito concedidos por
instituicdes financeiras a pessoas fisicas e juridicas. A finalidade é fornecer ao Banco Central informagdes
sobre operacles de crédito para supervisdo do risco de crédito e intercambio de informacdes entre
instituicdes financeiras.

SEGUROS - Produtos oferecidos pelas SEGURADORAS através do Banco CSF como Representante de Segu-
ros.

SEGURADORAS - Sociedades autorizadas pela SUSEP a oferecer contratos de seguro e produtos financeiros.
SENHA ELETRONICA — Cédigo pessoal e intransferivel de identificacdo e assinatura para transacées.

SMS CONTROLE TOTAL — Servico sujeito a tarifas, que consiste no envio de mensagens informativas, por escri-
to, aos usudrios cadastrados com celulares habilitados para receber mensagens SMS.

TRANSACAO - Toda operacéo realizada pelo Portador, através dos cartdes, no ambito do Sistema
Cartdo Carrefour Bandeirado, nos termos deste Contrato.

TERMINAIS DE AUTOSSERVICO (TAS) — Terminais disponiveis nas lojas Carrefour para alteracdo de senha, de
meio de recebimento de fatura (e-mail ou Correio), consulta da fatura, faturas anteriores, tabela de tarifa e 22 via
de fatura.

TERMINAIS ELETRONICOS - Locais para saques e outras movimentacdes, reconhecidos como Banco 24hs,
Rede Compartilhada, Rede Plus, Rede Cirrus e Central de Relacionamento Carrefour

Contrato registrado no 1° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca
de Sdo Paulo/SP, com registro eletrénico sob o n° 3.773.375, em 22/02/2024.





